Що належить до житлово-комунальних послуг
Відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги», 
до житлово-комунальних послуг належать:

житлова послуга - послуга з управління багатоквартирним будинком.

Послуга з управління багатоквартирним будинком включає:

утримання спільного майна багатоквартирного будинку, зокрема прибирання внутрішньобудинкових приміщень та прибудинкової території, виконання санітарно-технічних робіт, обслуговування внутрішньобудинкових систем (крім обслуговування внутрішньобудинкових систем, що використовуються для надання відповідної комунальної послуги у разі укладення індивідуальних договорів про надання такої послуги, за умовами яких обслуговування таких систем здійснюється виконавцем), утримання ліфтів тощо;

купівлю електричної енергії для забезпечення функціонування спільного майна багатоквартирного будинку;

поточний ремонт спільного майна багатоквартирного будинку;

комунальні послуги - послуги з постачання та розподілу природного газу, постачання та розподілу електричної енергії, постачання теплової енергії, постачання гарячої води, централізованого водопостачання, централізованого водовідведення, поводження з побутовими відходами.

Перелік житлово-комунальних послуг, на які надаються пільги:
· електропостачання, 
· газопостачання, 
· централізоване та індивідуальне опалення (теплопостачання), 
· централізоване холодне та гаряче водопостачання,

· централізоване водовідведення,
· житлова послуга: послуга з управління багатоквартирним будинком, витрати на управління багатоквартирним будинком;
· вивезення побутового сміття та рідких нечистот.
